
1
対
1
の
会
話
か
ら 

利
用
者
の
本
音
や 

健
康
状
態
を
察
知
す
る

　
利
用
者
と
の
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
は
、
質
の
高
い
ケ
ア
を
提
供
す
る
う
え
で
、

と
て
も
大
切
で
す
。
身
体
の
状
況
も
性
格
も
、

一
人
ひ
と
り
全
く
違
う
利
用
者
に
、
ど
の
よ

う
に
寄
り
添
い
、
心
を
通
わ
せ
れ
ば
よ
い
の

で
し
ょ
う
か
。

　
施
設
介
護
で
あ
れ
ば
、「
〇
〇
さ
ん
は
午

前
中
の
ほ
う
が
機
嫌
が
よ
い
」あ
る
い
は「
意

識
が
は
っ
き
り
し
て
い
る
と
き
に
、
話
し
か

け
て
み
て
」
な
ど
と
先
輩
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス

を
も
ら
っ
た
り
、
第
三
者
と
し
て
の
客
観
的

な
意
見
を
聞
か
せ
て
も
ら
っ
た
り
で
き
る
で

し
ょ
う
。
と
こ
ろ
が
、
ヘ
ル
パ
ー
は
一
人
で

活
動
す
る
時
間
が
多
い
た
め
、
不
安
や
悩
み

を
抱
え
が
ち
で
す
。

　
利
用
者
の
な
か
に
は
、「
自
分
の
城
」に
来

た
ヘ
ル
パ
ー
に
、
な
か
な
か
心
を
開
か
な
い

人
も
い
る
よ
う
で
す
が
、
1
対
1
だ
か
ら
こ

そ
遠
慮
な
く
本
音
を
話
せ
る
場
合
も
あ
る
で

話
し
か
け
る
と
怒
っ
て
し
ま
う
、会
話
が
続
か
な
い
、

支
援
を
し
て
い
る
最
中
に
話
し
か
け
ら
れ
て
仕
事
が
進
ま
な
い
…
…
。

訪
問
先
で
利
用
者
と
の
会
話
や
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
に
悩
む
ヘ
ル
パ
ー
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

利
用
者
の
機
嫌
を
損
ね
ず
、ま
た
ヘ
ル
パ
ー
自
身
も
ス
ト
レ
ス
な
く
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
を
と
る
た
め
に

押
さ
え
て
お
き
た
い
ポ
イ
ン
ト
を
お
伝
え
し
ま
す
。

利
用
者
と
の
関
係
を
深
め
る

 コ
ミ
ュニ
ケ
ー
ション

在

特
宅

集

イラスト：福田玲子

し
ょ
う
。
な
に
げ
な
い
会
話
を
通
じ
て
、
利

用
者
の
体
調
や
気
持
ち
の
変
化
な
ど
を
察
知

し
、
Q
O
L
の
向
上
に
つ
な
げ
る
こ
と
も
で

き
ま
す
。

　
お
互
い
の
信
頼
関
係
を
深
め
る
た
め
に
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
う
え
で
大
切

な
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

取
材
・
文
　
三
輪 

泉

監
修羽

吹
さ
ゆ
り

介
護
人
材
育
成
事
業
／
ア
モ
ー
ル
フ
ァ
ティ
代
表
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一人
暮
ら
し
の
高
齢
者
は 

誰
と
も
話
さ
な
い
日
も
あ
る

　
家
族
と
暮
ら
し
て
い
る
高
齢
者
は
、
家
族

と
会
話
す
る
機
会
が
あ
り
ま
す
が
、
一
人
暮

ら
し
だ
と
そ
れ
が
で
き
ず
、
一
日
中
、
誰
と

も
話
さ
な
い
こ
と
も
あ
る
よ
う
で
す
。

　
表
1
を
み
る
と
、
高
齢
夫
婦
の
世
帯
で
は
、

毎
日
会
話
を
す
る
人
が
約
9
割
い
ま
す
が
、

一
人
暮
ら
し
の
場
合
、
毎
日
会
話
し
て
い
る

人
は
、
女
性
は
約
6
割
、
男
性
は
半
数
に
満

た
な
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
男

性
の
場
合
は
会
話
の
頻
度
が
「
2
週
間
に
1

回
以
下
」
と
い
う
人
が
約
15
％
も
い
ま
す
。

　
ま
た
、
友
人
・
知
人
と
の
交
流
の
状
況
を

み
る
と
、
男
女
と
も
に
、
年
齢
が
高
く
な
る

に
し
た
が
っ
て
、「
交
流
が
全
く
な
い
」と
い

う
人
の
割
合
が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
（
表
2
）。

他
者
と
の
交
流
の
少
な
さ
は 

健
康
に
影
響
す
る

　
他
者
と
の
交
流
の
機
会
が
少
な
く
な
る
と
、

健
康
状
態
に
も
悪
影
響
を
及
ぼ
す
、
と
い
う

デ
ー
タ
（
※
日
本
老
年
学
的
評
価
研
究
〈
Ｊ
Ａ
Ｇ
Ｅ

Ａ
〉）
も
あ
り
ま
す
。
歩
行
や
会
話
が
減
る
の

で
、
介
護
度
が
上
が
り
、
認
知
症
を
発
症
す

る
リ
ス
ク
も
高
ま
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
よ
う
な
な
か
で
、
高
齢
者
の
会
話
の

相
手
と
し
て
、
ヘ
ル
パ
ー
の
役
割
は
大
き
い

と
い
え
ま
す
。
高
齢
者
が
歩
け
な
く
な
っ
て

も
、
寝
た
き
り
に
な
っ
て
も
、
ま
た
話
せ
な

く
な
っ
て
も
、
家
を
訪
れ
、
語
り
か
け
る
の

が
ヘ
ル
パ
ー
で
す
。

高
齢
に
な
る
ほ
ど
会
話
や
交
流
が
減
少
す
る

STEP 1

高
齢
に
な
る
と
、人
と
接
し
会
話
を
交
わ
す
機
会
が
少
な
く
な
り
ま
す
。

閉
じ
こ
も
り
が
ち
に
な
っ
て
い
る
高
齢
者
に
と
っ
て
は
、ヘ
ル
パ
ー
と
の
か
か
わ
り
は
他
者
と
の
交
流
の
貴
重
な
機
会
で
す
。

表1  会話頻度（世帯類型別・2017年）

※この調査は平成15年（2003年）10月に愛知県の65歳以上の歩行・入浴・排泄が自立し
ている高齢者12,085人を対象として、同居以外の他者との交流の頻度別に、10年間の
要介護状態への移行と認知症の発症、死亡状況を追跡したもの。

表2  友人・知人との交流が全くないと答えた人の割合（%）

毎日 2～3日に1回
4～7日

（1週間）に1回
2週間に
1回以下

高齢単独
男性世帯

49.5 25.0 10.7 14.8

高齢単独
女性世帯

61.1 26.1 7.4 5.4

夫婦ともに
高齢者世帯

89.3 5.9 2.4 2.4

65～74歳 6.4

75～84歳 7.2

85歳以上 12.5

国立社会保障・人口問題研究所「生活と支え合いに関する調査」（2017年７月）より抜粋

男性

65～74歳 3

75～84歳 3.7

85歳以上 12.9

女性

東京都福祉保健局令和2年度「高齢者の生活実態」より抜粋
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