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あ
な
た
の
職
場
に
は
ど
の
よ
う
な
悩
み
が

あ
る
で
し
ょ
う
か
。

　
職
種
や
環
境
に
よ
っ
て
、
そ
の
傾
向
や
種

類
は
違
う
と
思
い
ま
す
が
、
や
る
気
が
低
下

し
て
い
る
人
や
心
が
弱
く
て
傷
つ
き
や
す
い

人
、
反
発
し
て
く
る
人
な
ど
、
職
場
に
は
さ

ま
ざ
ま
な
状
態
の
人
が
い
る
も
の
で
す
。

　
そ
の
よ
う
な
人
を
ま
と
め
る
な
か
で
、

「
う
ま
く
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
と
れ
て
い
な

い
」
と
感
じ
る
こ
と
も
あ
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　
ス
タ
ッ
フ
の
や
る
気
を
高
め
、
心
の
弱
さ

を
カ
バ
ー
し
て
、
反
発
し
て
い
る
人
と
も
心

が
通
じ
合
い
な
が
ら
働
く
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
導
く
手
法
が
あ
り
ま
す
。

　
今
回
は
、
心
理
学
に
基
づ
い
た
「
励
ま
し

型
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

よ
い
影
響
を
与
え
る
リ
ー
ダ
ー

　
あ
な
た
の
人
生
を
振
り
返
っ
て
み
て
、
と

て
も
よ
い
影
響
を
与
え
て
く
れ
た
人
は
誰
で

し
ょ
う
か
。
そ
の
人
の
ど
の
よ
う
な
要
素
が
、

あ
な
た
に
よ
い
影
響
を
も
た
ら
し
た
の
か
と

考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
穏
や
か
さ
、
誠
実
さ
、
大
切
に
し
て
く
れ

た
、
よ
く
話
を
聴
い
て
く
れ
た
、
応
援
し
て

く
れ
た
、「
あ
な
た
な
ら
で
き
ま
す
よ
」と
言

っ
て
自
分
を
信
じ
て
く
れ
た
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
要
素
が
見
つ
か
っ
た
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。

　
逆
に
、「
こ
の
人
は
嫌
だ
っ
た
な
」と
思
う

人
を
思
い
浮
か
べ
て
み
て
く
だ
さ
い
。
そ
の

人
の
ど
の
よ
う
な
要
素
が
嫌
だ
と
感
じ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

　
決
め
つ
け
る
、
自
分
の
考
え
を
押
し
つ
け

る
、
自
分
の
こ
と
し
か
考
え
て
い
な
い
、
話

を
聴
か
な
い
、
う
そ
を
つ
く
、
否
定
す
る
な

ど
、
よ
い
影
響
を
も
た
ら
さ
な
い
要
素
が
あ

っ
た
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。

　
人
に
よ
い
影
響
を
与
え
ら
れ
る
と
、「
こ

の
人
の
た
め
に
頑
張
っ
て
働
き
た
い
」
と
思

っ
て
、
喜
ん
で
働
い
て
く
れ
る
人
が
育
ち
ま

す
。
そ
の
よ
う
な
育
て
方
を
す
る
の
が
、
励

ま
し
型
リ
ー
ダ
ー
な
の
で
す
。

心
の
栄
養
状
態
を
み
る

　
あ
な
た
の
心
の
栄
養
状
態
は
、
今
ど
れ
ぐ

ら
い
（
何
パ
ー
セ
ン
ト
）
で
し
ょ
う
か
。
直
感
で
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よ
い
の
で
数
値
化
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　
　

次
の
よ
う
な
状
態
が
目
安
で
す
（
図
1
）。

30
％
未
満
…
…
情
緒
不
安
定
気
味
、
悲

観
的
な
思
考
に
陥
っ
て
い
る

50
％
…
…
落
ち
込
ん
で
は
い
な
い
が
、

そ
ん
な
に
イ
イ
気
分
で
も
な
く
、
毎
日

が
淡
々
と
過
ぎ
て
い
く
と
感
じ
て
い
る

80
％
以
上
…
…
心
が
前
向
き
で
イ
イ
気

分
、
生
産
的
な
思
考
が
で
き
る
状
態

　
一
緒
に
働
い
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
や
、
家
族

の
心
の
栄
養
状
態
は
ど
れ
ぐ
ら
い
な
の
か
、

と
い
う
こ
と
も
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
こ
の
数
値
に
よ
っ
て
、
今
の
あ
な
た
の
心

が
ど
こ
ま
で
満
た
さ
れ
て
い
る
の
か
が
見
え

て
き
ま
す
。

　
身
体
に
栄
養
が
必
要
な
よ
う
に
、
心
に
も

栄
養
が
必
要
で
す
。
心
の
栄
養
状
態
が
低
下

す
る
と
、

●
や
る
気
が
低
下
し
ま
す

●
人
の
評
価
が
気
に
な
っ
て
仕
方
な
い
と
い

う
状
態
に
陥
る
人
も
い
ま
す

●
心
が
モ
ヤ
モ
ヤ
し
て
愚
痴
を
言
い
た
く
な

り
ま
す

●
人
に
八
つ
当
た
り
し
た
く
な
り
ま
す

●
モ
ノ
を
雑
に
扱
う
よ
う
に
な
り
ま
す

●
自
己
嫌
悪
に
陥
っ
て
、
自
分
の
殻
に
閉
じ

こ
も
り
た
く
な
り
ま
す

●
夜
眠
れ
な
く
な
り
ま
す

●
朝
起
き
る
の
が
嫌
に
な
り
ま
す

●
病
気
に
な
る
頻
度
が
高
ま
り
ま
す

●
生
き
て
い
る
の
が
つ
ら
く
な
り
ま
す

　
人
に
よ
っ
て
心
の
栄
養
状
態
が
低
下
し
た

と
き
の
現
れ
方
は
異
な
り
ま
す
が
、
こ
の
よ

う
な
状
態
の
人
が
増
え
た
ら
、
職
場
は
大
変

な
こ
と
に
な
り
ま
す
ね
。

　
で
は
、
ど
う
す
れ
ば
心
に
栄
養
を
与
え
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
を
理

解
す
る
う
え
で
重
要
な

と
な
る
の
が
、

「
ス
ト
ロ
ー
ク
＝
自
分
や
相
手
を
認
め
る
は

た
ら
き
か
け
」
で
す
（
図
2
）。
相
手
を
大
切

に
思
っ
て
行
う
こ
と
の
す
べ
て
が
ス
ト
ロ
ー

ク
で
す
。
ス
ト
ロ
ー
ク
が
欠
乏
す
る
と
、
図

3
の
よ
う
な
状
態
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

ス
ト
ロ
ー
ク
と
は
何
か

　
ス
ト
ロ
ー
ク
に
は
ど
ん
な
も
の
が
あ
る
の

か
、
具
体
的
に
み
て
い
き
ま
し
ょ
う
（
図
4
）。

　
触
れ
合
い
を
伴
う
も
の
を
「
肉
体
的
ス
ト

図1  心の栄養状態を知る

図2  ストロークの定義

「自己および他者の存在を
認めるためのはたらきかけ」

ストロークは人間を動機づけ､
目標を形成させる

図3  飢餓と問題行動

ストロークは人間にとって不可欠なもの
(たとえマイナスでもないよりはまし)

ストロークが欠乏すると

❶問題行動
●気力がなくなる
●過剰反応……イイ子ブリッコ
●意志のない反復運動（アジテーション）
……ソワソワ､独り言､貧乏ゆすり

●運動暴発……［身体外］暴力､破壊
　　　　　　　［身体内］心身症
❷病気
●ノイローゼ
●アルコール依存症
●薬物依存
●過食症､非食症､肥満症
●脊髄萎縮症､母性的愛情欠乏症候群

❸死

50%

30%

80%

特に嬉しくも悲しくもない

情緒不安定·否定的になる

嬉しい·肯定的に考えられる
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